DGl asin Bk 2222 0,02

SPECIJALNA BOLNICA ZA ZAETITU DJECE S NEURORAZVOINIM | MOTORICKIM SMETNJAMA,
@ 10000 ZAGREB, GOLJAK 2

v IBAN: HR44 23600001102054893, Mat. broj: 3205649, OIB 92559974262;

Tel: Ravnateljstvo 01/4925-211, Fax R: 01/ 4823-577;

E-mail: ravnatelj@sbgoljak.hr URL: www.sbgoljak.hr

ETICKI KODEKS



UvoD:

Etika (prema grékom ri@n¢dg: moralan, éudoredan), skup nacela moralnoga (¢udorednog) ponasanja
nekoga drustva ili dru$tvene skupine koja se zasnivaju na temeljnim drustvenim vrijednostima kao $to
su: dobrota, postenje, duznost, milosrde, suosjecanje, istina, ljudskost i slicno. Etika naCela u medicini
predstavljaju postignutu suglasnost unutar struke o pona3anju koje je obvezujuce za sve njene
pripadnike. Medicinska etika predstavlja skup nacela odnosno pravila ponasanja kojima se rukovodi
zdravstveni radnik prilikom dono3enja odluka o tome $to je ispravno a to krivo, 3to je dozvoljeno a Sto
zabranjeno, §to je dobro a $to lode za pacijenta i drustvenu zajednicu u cjelini. Medicinska etika istice
vaznost spoznajnih vjedtina u obliku iznodenja informacija i ¢injenica, vjeStina pona3anja te razvoj
karaktera i vrlina u kontekstu medicinske djelatnosti.

Medicinska etika i medicinsko pravo obuhvaceni su pojmom medicinska deontologija, ona proucava i
utvrduje duznosti zdravstvenih radnika. U tom dijelu se podudara sa medicinskom etikom ali je pojam
&iri od eti¢kih nacela jer obuhvaéa i pozitivne pravne propise koji reguliraju rad u podrucju medicine.
Pravni propisi u smislu navedenog, predstavljaju vanjsku kontrolu nad radom zdravstvenih radnika.
Kodeks medicinske etike i deontologije donosi Hrvatska lije¢nicka komora.

Pojam etike je u neraskidivoj vezi s pojmom morala. Moral kao skup nepisanih drustvenih normi na
temelju kojih ljudi oblikuju svoje stavove i ponasanja je vaZna poveznica sa pojmom etike.

Specijalna bolnica za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama (u daljnjem navodenju:
Bolnica ), sukladno Statutu i Zakonu o zdravstvenoj zastiti, obavlja zdravstvenu djelatnost:

1. Bolnitke zdravstvene zastite iz djelatnosti fizikalne medicine i rehabilitacije i djelatnosti
pedijatrije (pedijatrijske neurologije);

2. Dnevno-bolnitke opskrbe u okviru ambulantnog lije¢enja iz djelatnosti fizikalne
medicine i rehabilitacije i djelatnosti pedijatrije (pedijatrijske neurologije);

3. Specijalistitko — konzilijarne zdravstvene zastite iz djelatnosti fizikalne medicine i
rehabilitacije idjelatnosti pedijatrije (pedijatrijske neurologije);

4. Socijalne skrbi za djecu sa teskoéama u razvoju izvan vlastite obitelji, upucenu na
medicinsku rehabilitaciju i specijalno $kolovanje, koja skrb ostvaruju kao stalni smjestaj,
odnosno cjelodnevni i poludnevni boravak;

5. Nastavnu djelatnost putem ugovora sa suradnom ustanovom.

Ugled i kvalitetu rada Specijalne bolnice za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama (u
daljnjem navodenju: Bolnica ) €ine sve odluke i radnje te ponasanja svakog pojedinog radnika Bolnice,
bez iznimke. Svaki radnik je duZan u svom radu postovati i primjenjivati eticka nacela i principe.

Kodeks eti¢kog ponasanija Bolnice je skup principa sukladno kojima bi svi radnici trebali raditi i ponasati
se, obavljati i provoditi sve svoje radne i ostale obveze i aktivnosti.

Usvajanje svega navedenog kao Etitkog kodeksa Bolnice doprinijet ce kvaliteti rada u Bolnici, nacinu
na koji javnost Bolnicu percipira a samim tim i ugledu Bolnice i sustavu zdravstva u cjelini.

Kodeks temeljnih vrijednosti



Prilikom pruZanja zdravstvenih usluga Bolnica primjenjuje nalela etike i deontologije.

Cilj i misija ustanove su pruzanje $to kvalitetnije zdravstvene skrbi pacijentima sa osobitim
naglaskom na prava djece i napose prava djece invalida.

Etickim kodeksom ureduju se ponasanja radnika s ciljem unaprjedenja meduljudskih odnosa i
medusobne komunikacije kako u medusobnim odnosima izmedu radnika, tako i u odnosima s
pacijentima, a u svrhu unaprjedenja poslovanja i ugleda Bolnice, ali i zdravstvene djelatnosti
uopce.

Vrijednosti i vrline koje je potrebno promicati su:

Prilikom pruZanja zdravstvenih usluga Bolnica postuje nacela etike. Postupci radnika i ostalih
koji ulaze u bolnicke procese zadovoljavaju norme Kodeksa ako su u skladu s nize navedenim
vrijednostima

* Dostojanstvo i komunikacija lije¢nika s pacijentom - donosenje odluka o lijeenju na
temelju osobnog odabira sukladno medicini orijentiranoj prema ¢ovjeku

e Postenje — u radu djelovati ¢estito i €asno.

e Pravednost, jednakost, humanost, suosjec¢ajnost, dobrocinstvo i milosrde — biti osjetljiv na
potrebe pacijenata ali i radnika, poti¢uc¢i empatiju i brigu. prepoznati patnju u svim njezinim
oblicima i poku3ati ju ublaZiti u svakom trenutku. — €initi dobro pacijentu, povedavati i
poboljsavati koliko je moguée njegovu kvalitetu Zivota.

e Postovanje — zajamcenog prava na Zivot, integritet, dostojanstvo, cijeneéi razli¢itost kako
medu pacijentima tako i medu radnicima. Ne zlorabiti nemo¢ koju stvara bolest i ovisnost
pacijenta o zdravstvenom radniku. Cilj je poStovanje posti¢i kao rezultat uspjeSne
komunikacije.

e Dosljednost, profesionalnost, autonomnost i strué¢nost

e Tajnost i povjerljivost osobnih podataka i podatak o lijeenju u okvirima odredenim
zakonom, u svrhu zastite ljudskog dostojanstva.

e Timski rad — najveca vrijednost Bolnice su njezini radnici i razina njihove osposobljenosti te
sposobnost timskog rada. Svaki ¢lan tima je vaZan a tim &ini medusobno povjerenje,
uvaZavanje i suradnja.

e Strucno osposobljavanje i usavrSavanje — stjecanje kompetencija — poticati kontinuiranu
edukaciju radi stjecanja novih znanja i struénih vjestina za dobrobit pacijenata. Pravo na
nesmetan profesionalni razvoj, sukladno planovima i programima Bolnice Napredovanje
kao rezultat strucnosti, sposobnosti, profesionalnosti i postignutih rezultata u radu.

Neprihvatljiva ponasanja radnika bolnice

Neprihvatljiva i nedopustiva ponasanja radnika na radnom mjestu su:

- Omalovazavanje, podcjenjivanje i iskoristavanje drugih i drugacijih osoba na spolnoj,
rodnoj, rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politickoj, imovinskoj, obiteljskoj, braénoj ili nekoj
drugoj osnovi;

- Uznemiravanje druge osobe s ciljem povrede osobnosti i dostojanstva druge osobe,
ometanjem obavljanja radnih zadataka i smanjenja kvalitete Zivota;

- Zastra3ivanje, vrijedanje i ponizavanje;



. Seksualno uznemiravanje i zlostavljanje. Seksisticko ponasanje privilegiranjem jednog
spola, podcjenjivanje vrijednosti i aktivnosti povezanih s drugim spolom;

- Izravno ili neizravno vrienje pritiska na drugu osobu koristenjem pozicije autoriteta;

- Nepristojan i nekorektan odnos u komunikaciji i nepostivanje osobnog i profesionalnog
dostojanstva;

- lzazivanje konflikta i lodih meduljudskih odnosa koji vrijedaju stru¢ni ugled, rad ili
prijete napredovanje drugih radnika.

- Dolazak na radno mjesto pod utjecajem alkohola i/ili opijata, ne pridrZavanje zabrane
pusenja;

- Kagnjenje na radno mjesto i njegovo napustanje prije zavrSetka radnog vremena;

- Nepoétivanje pravila kuénog reda;

- Nanofenje materijalne tete imovini Bolnice. Krada imovine Bolnice;

- Odavanje profesionalne tajne;

- Odstupanja od ugovornih obveza;

- Ostala skrivljena ponasanja koja nisu u skladu s opc¢eprihvaéenim normama u drustvu.

Eticka pravila prilikom pruZanja zdravstvenih usluga i obavljanja ostalih radnih zadataka

Profesionalnost

0d radnika Bolnice otekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki besprijekorno
ispunjavanje svih radnih obveza, prema pacijentima, kolegama i ostalim radnicima Bolnice. Svi
su u jednakoj obvezi slijediti nacela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti, korektnosti,
dijaloga i tolerancije. Obvezno je postivanje kriterija struénosti i izvrsnosti te se sukladno tomu
otekuje stalno se educirati, stru¢no usavréavati i napredovati u svom podrucju profesionalnog
djelovanja. Nastavno, oCekuje se voditi iskljutivo etickim prosudbama na dostupnim
&injenicama, zazirati od predrasuda. Posebno je potrebno timski suradivati, djelovati u cilju
unaprjedenja struke i postizanja zajednickih cilieva na dobrobit Bolnice i pacijenata.

Zaitita osobnog ugleda i ugleda bolnice

Radnici su duzni ponaiati se tako da ne umanjuju ugled Bolnice i svoj ugled te su obavezni
svoje duznosti iz opisa poslova radnog mjesta obavljati ispravno, pravovremeno, savjesno,
strugno, u skladu s pravilima struke, po$tujuci pri tome pozitivnopravne propise.

Medusobni odnosi radnika

Radnici Bolnice medusobne odnose grade na uzajamnom postovanju, razumijevanju,
uvazavanju, povjerenju i spremnosti na suradnju uz razvijanje pozitivne radne atmosfere.
Radnici medusobno postuju vjerska, politicka i druga opredjeljenja kao i rasnu, nacionalnu i
spolnu pripadnost svojih kolega i nije dozvoljeno ugrozavanje osnovnih ljudskih prava po bilo
kojoj osnovi.



U medusobnom ponasanju radnika, potrebno je pruzanje uzajamne stru¢ne pomoci, razmjena
iskustava i otvoren protok informacija koji djeluju na razvijanje osjecaja zajedniStva, a posebno
je potrebno poticati timski rad, suradnju i pristup razli¢itim poslovnim projektima.

Radnik na rukovodeéem radnom mjestu duzan je poticati radnike svoje ustrojstvene jedinice

na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje poslova, medusobno uvazavanje, postovanje i suradnju
te primjeren odnos i s pacijentima i sa suradnicima.

Svi oblici fizitkog i emocionalnog zlostavljanja u Bolnici su najstroze zabranjeni jer ugrozavaju
sigurnost, integritet i dostojanstvo osobe kao i neposredno radno okruZenje i smatraju se
te$kom povredom radne obveze.

Povijerljivost i postivanje prava pacijenata
Povjerljivost predstavlja jednu od temeljnih vrijednosti.

Svim pacijentima jamé&i se opce i jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu
zadtitu primjerenu zdravstvenom stanju, sukladno opce prihvaéenim stru¢nim standardima i
etitkim nacelima u njihovom najboljem interesu a sve sukladno Zakonu o zastiti prava
pacijenata.

Transparentnost

Sva pravila i odredbe kojima se definiraju prava i obveze zaposlenih trebaju biti precizna,
jasna i svima dostupna.

Neprimanje darova

Radnici Bolnice trebaju izbjegavati sukobe interesa.

Potrebno je promicati neovisnost svih izvanbolnickih djelatnosti kako one ne bi bile u sukobu
s profesionalnim obvezama zaposlenih u Bolnici ili utjecale na integritet i objektivnost
zaposlenih.

Sigurnost

Bolnici je prioritet odrzavati sigurno okruZenje za pacijente, posjetitelje, zdravstvene i
nezdravstvene radnike. S tim u svezi, radnici su duZni:

- poétivati obvezu prijavljivanja svih potencijalno nesigurnih i neZeljenih dogadaja koji
mogu ugroziti pacijente, posjetitelje ili radnike Bolnice,

- pravilno postupati s medicinskim otpadom i opasnim materijalom,

- odmah izvijestiti nadredene ako primijete mogucu nezgodu koja ukljucuje zbrinjavanje
otpada, postupanje s medicinskim otpadom ili opasnim materijalima i poduzeti hitnu
radnju kakao bi se sprijecila Steta,

- pridriavati se stroge zabrane konzumiranja alkohola i opijata na radnom mjestu,

- prijavljivati nestanak lijekova ili medicinskog materijala,

- pridriavati se zakonskih i podzakonskih propisa i op¢ih akata Bolnice.



Koristenje imovine bolnice

Radnici su obavezni s duznom paZnjom koristiti se imovinom koja im je povjerena u svrhu
obavljanja njihovih duinosti i ne smiju ju koristiti za postizanje osobnog interesa ili druge
nezakonite aktivnosti.

Radne prostorije i uredi moraju biti Cisti i uredni. U njima nije dozvoljeno pusenje,
konzumiranje alkoholnih pica i drugih psihoaktivnih tvari.

U radnim prostorijama i uredima obavlja se tiha komunikacija, kako se rad drugima ne bi
ometao.

Radna oprema, stolovi, radne plohe, kolica, pultovi i drugi prosori moraju biti uredni u skladu
s njihovom namjenom.

Zastita i korisStenje informacija

Radnici su duini elektroni¢ki komunikacijski sustav, ukljucujuci racunala s cjelokupnim
informacijskim sustavom, telekomunikacije i beZicne uredaje, koristiti prvenstveno za radne
zadatke.
Zabranjeno je koriStenje tehnologije za slanje uvredljivih, diskriminirajudih ili uznemiravajucih
poruka.

Pravila javnog nastupanja

Pravo javnog natupa imaju Ravnatelj i osobe koje isti ovlasti, a ovlastenje, prema potrebi moze
dobiti bilo koji radnik. Bez takvog ovlastenja, radnici nemaju pravo javnog nastupa u ime
Bolnice.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima se predstavlja Bolnicu radnik, kojega
ravnatelj ovlasti, smije iznositi samo stavove Bolnice, u opsegu dobivene ovlasti, sukladno
svom stru¢nom znanju i Etickom kodeksu.

Pri iznoSenju osobnih, iskljucivo strucnih, stavova radnik je duZan voditi ra¢una o ugledu
Bolnice i svom osobnom ugledu.

Naplata zdravstvenih usluga

Ovlasteni radnici Bolnice odgovorni za naplatu bolnickih usluga, pravilno ispostavljanje racuna,
postupanje s uputnicamaisl., duZnisus posebnom paznjom pridrZavati se propisa i ugovornih
obveza.

Upoznavanje radnika s etickim kodeksom

Ravnatelj ili osoba koju ovlasti, duZan je sve radnike upoznati s odredbama Etickog kodeksa
Bolnice.

Prituzbe zbog nepostivanja etickog kodeksa



Prituzbe zbog nepostivanja Etickog kodeksa radnici, korisnici zdravstvenih usluga,
zainteresirana javnost, upucuju na adresu ravnateljstva.
Ravnatelj postupa sukladno zakonu i normativnim aktima Bolnice.

Uskladenost etickog kodeksa sa zakonom, podzakonskim i op¢im aktima bolnice

Svi radnici duzni su u svom radu i djelovanju pridrzavati se zakona, podzakonskih akata i opcih
akata Bolnice kao i ovog Etickog kodeksa.

Svi radnici imaju moralnu obvezu rjeSavati eventualno dvojbena pitanja i situacije prvenstveno
sa svojim nadredenim te nastavno postupiti po normativnom uredenju po kojem Bolnica
funkcionira.

Javnost etickog kodeksa

Eticki kodeks javni je dokument, objavljen na Oglasnoj ploci Bolnice i web stranici Bolnice.
Nepoznavanje Etickog kodeksa ne ispricava niti jednog radnika Bolnice.

Stupanje na snagu etickog kodeksa

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ée se na Oglasnoj ploci i web
stranicama Bolnice.
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